El coste MEDIO

ace ya unos cuantos afnos que me dedico a este nego-

cio de las reparaciones de siniestros de Multirriesgos
y he de reconocer que todavia no he sido capaz de desci-
frar ese concepto, tan utilizado como ascurridizo.

Recuerdo que, en mis primeros contactes con los Depar-
tamentos Técnicos de las compaiiias, cuando me interro-
gaban acerca de cuales eran nuestros costes medios yo,
orgulloso ¢e lo gue consideraha uno de nuestros punios
fuertes, volvia alborozado a la oficina y, dividiendo el coste
total de los siniestros por su nlimero, comunicaba a la en-
tidad el resultado. jCudl no seria mi sorpresa cuanda, in-
defectiblemente, me encontraba con la misma respuesta,
tan inmediata como contundente: “Sois carisimcs. Nues-
tro coste medio es mucho mas bajo”!,

Afortunadamente sy persona que no se deja vencer fa-

cilmente; busqué asesoramiento entre gente del sectory

ohtuve algunas indicaciones:
+ Hay gue diferenciar los siniestros de cristales de los
de agua. Segin el perfil de los asegurados, algunas
companias tienen una frecuencia muy alta de crista-
les, lo gue les disminuye mucho el coste medio.
- Incluso si diferencias los siniestros de cristales, tu
coste medio estara muy condicionado por la concen-
tracién de la cartera. Si tienes muchas pdlizas en el
sur (cristales mas delgados, tapas de mesas v cier-
ta “liberalidad” en la declaracion de los siniestros) tu
coste medio sera inferior al que obtendrés si tienes
mayor implantacion en el norte (cristales mas grue-
508, muebles sin cristal y menor habito de creacidn
de siniestros virtuales).

A pesar de aplicarme en tan juiciosa ensefianza, mi coste
medio seguia sin aproximarse a los de mis afortunados
interlocutores, de manera que no tuve mas remedio que
acudir de nuevo a los ordculos;
- “La mayor parte de las companias incluyen en el nu-
mero de siniestros los de coste cero. Como un sinies-
tro de coste cero puede ser cualguier declaracién de
un asegurade, su nimero es impredecible, indemos-

trable y tendente hacia el infinito si lo que se desea
es presentar un coste medio bajo”.

La incerporacion a mis cifras de los siniestros de coste cero,
que declaré a bembo y platillo de forma imprudents, produje
un rechazo generalizado, como practica indigna y desdeda-
ble, asi que pedi de nuevo consejo:
- “Ademas de los siniestres de coste cero, que no gens-
ran ninglin coste adicional al de la pura gestion adminis-
irativa de la reclamacidn, existe &l procelose mundo de
las localizaciones. Si guieras generar muchos siniestros
del framo més bajo para disminuir el coste medio resul-
tante, y no te dejan incluir los siniestros de coste cero,
la solucién es enviar un reparador a cada llamada de un
asegurado. Con ello conseguirds que tu coste medio se
desplome hasta situarlo entre los mejores del sector”

A esas alturas, y por el mismo precio, me dieron informacién

complementaria;
« Puedes utilizar otro truco: “Los siniestros que se des-
doblan”. A veces, por arte de birlibirlogue, se decide se-
parar fa RC de darios por agua del siniestro principal, lo
cual produce somprendentes maauillajes en el cosie me-
dio de algunas entidades. Esta practica se lleva a cabo
también en otro tipo de siniestros con el mismo efec-
to genérico: aumentar la frecuencia y disminuir el cos-
te medic.

Tal vez ahora me comprendan si les digo gue, cuando atn
hoy me interrogan acerca de nuestro coste medio, siento
tentaciones de recordar aquel chiste del ohispo anciano al
gue, en el momento de su jubilacién, le preguntaron si crefa
en Dios y respondio: “Por favar, no me hagan esa pregunta,
gue yo soy un profesional”.

NG quisiera terminar sin comentar que, efectivaments, una
vez quise cambiar el congepio v, en lugar de hablar de cos-
te medio, sugerl que la negociacién versara alrededor de la
tasa de siniestralidad, Entonces me enteré de la existencia
de algo llamado reservas de siniestros en curso y... preferi
volver a hablar del coste medio.



